FAQ-LIJST ivm nieuwe Europese voorschriften child safety : EN 13120 kinderveiligheid
binnenzonwering en bijhorende testnormen EN 16433 en EN 16434

DOELGROEP: verdelers/verkooppunten van binnenzonwering

1. Wieis aansprakelijk? De producent van de onderdelen/de assembleur van de zonwering of
de wederverkoper naar de consument?

Het gaat om een gedeelde aansprakelijkheid :

e De fabrikant zorgt ervoor dat via het verkooppunt en/of dealer aan de plaatser alle
onderdelen van het binnenzonwering product worden geleverd volgens de geldende
normen. Evenzo zal hij ook alle verplichte informatie en waarschuwingen aanleveren op het
product, montage- en gebruikshandleidingen naar de eindgebruiker.

e Het verkooppunt en/of dealer en de plaatser zijn verantwoordelijk voor het informeren van
de eindgebruikers over de mogelijke risico’s voor kinderen aan de hand van de door de
fabrikant aangeleverde informatie. Tevens zorgt hij voor een correcte opmeting en plaatsing
van het product volgens de geldende normering.

e Zie op de VEROZO website

2. Wanneer is de nieuwe Normering van toepassing?

e In het uitvoeringbesluit van de Europese Commissie, van kracht op 4 september 2014 wordt
meegedeeld dat de nieuwe uitgewerkte Normering voldoet aan de gestelde vereisten voor
kinderveiligheid. De normen krijgen bijgevolg de status van geharmoniseerde normen, wat
tevens betekent dat naleving ervan het vermoeden van conformiteit met de veiligheidseisen
geeft.

3. Wat doe je met binnenzonwering die voér de nieuwe Normering reeds op de markt is en in
de winkel wordt aangeboden (dit is eerder mogelijk voor binnenzonwering die niet op
maat is, dus doe-het-zelf zaken) ?

e Deze valt technisch gezien buiten de nieuwe Normering. Nochtans wordt aan het
verkoopspunt aangeraden deze niet in de display aan de klant op te nemen. Bovendien
wordt aangeraden contact te nemen met de fabrikant voor afstemming.

4. Naleven van de nieuwe normen : wat met herstellingen aan producten die vdér het
uitkomen van de Child Safety normen op de markt zijn gekomen?

e De herstelling gaat gepaard met een wijziging zodat het product conform de nieuwe
normering terug op de markt gebracht wordt.


http://www.verozo.be/content/article/nieuwe-cen-standards-voor-binnenzonwering

De eindklant wenst geen installatie conform de Child Safety normen.

De installateur mag het product niet installeren, hij draagt immers de (volledige)
verantwoordelijkheid voor een conforme plaatsing. Het is niet toegelaten om een niet-
aansprakelijkheidsclausule op te nemen als de klant het product niet conform de norm wil.
De eindklant wordt dan ook best vooraf ingelicht over de plaatsing. Zo kunnen eventueel
alternatieven besproken worden vb. Rail met stangbediening

Op het verkoopspunt wordt op een duidelijke plaats informatie over de nieuwe
veiligheidsvoorschriften aan de klant ter beschikking gesteld — zie voorbeeld flyer

Wat met onderdelen die nabesteld worden zoals kettingen van 2m?

Het leveren van onderdelen wordt niet beschreven in de Europese norm. Nochtans wordt
aangeraden dat de verkoper de klant inlicht over de nieuwe veiligheidsvoorschriften en dat
een veiligheidssysteem waar mogelijk wordt meegeleverd.

Een klant vraagt je om producten die het zelf heeft aangekocht te installeren.
Aangeraden wordt geen producten te installeren die je niet zelf hebt aangekocht tenzij kan
geinstalleerd worden volgens de nieuwe normen.

Wat met gebouwen waar geen kinderen voorkomen?
Indien het een particuliere woning betreft moeten de producten ALTIJD ‘Child Safe’

geinstalleerd worden. Zelfs als er in de woning geen kinderen leven.
In gebouwen waar mogelijks kinderen tussen 0 tot 42 maanden toegang hebben moeten de

producten altijd child safe geinstalleerd worden (scholen, ziekenhuizen, winkels, alle
publieke gebouwen ...)

Betreft het een gebouw waar er normaal geen kinderen komen (zoals kantoren, fabrieken)
dan kunnen producten geinstalleerd worden zoals voorheen. In dit geval dient het
binnenzonwering product met een vermelding te worden voorzien —art 8.2.1 EN 13120.

Het veiligheidssysteem kan om de een of andere reden niet geplaatst worden.
Het voorafgaandelijk opmeten is van groot belang. Op dat ogenblik kan nagegaan worden
hoe voor een aangepaste oplossing kan gezorgd worden.
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11.
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Wat met de koord-/ kettinglengte?

Bij het invullen van de koord-/kettinglengte, gaan we ervan uit dat Child Safety normen in
acht werd genomen.

Bij het niet invullen van de koord-/kettinglengte, wordt standaard een koord-/kettinglengte
van 1 meter genomen.

Wat betekent ‘installatiehoogte’?

Dit is de hoogte waar de rail of het systeem bevestigd wordt aan de muur of het plafond.
De installatiehoogte kan gekend of niet gekend zijn.

Als de installateur eerst ter plaatse gaat opmeten alvorens het product te bestellen volgt
hieruit dat de installatiehoogte gekend zal zijn.

Het kennen van de installatiehoogte is niet verplicht maar indien dit niet gekend is zal dit
een bepaalde ketting-/koordlengte als gevolg hebben.

Indien de installatiehoogte gekend is zal de afstand van de vloer tot het onderste van de
koord/kettinglengte minstens 1,5 m zijn.

Indien de installatiehoogte niet gekend is zal de koord/kettinglengte 1 m zijn.

Wat indien de bewoner een rolstoelgebruiker is of te klein is ?

De installateur is verplicht om een product conform de norm te installeren(zie vraag 5). Het
is aangewezen dat de installateur een oplossing bedenkt die zowel conform de norm is en
hierbij ook een bediening mogelijk maakt voor de bewoner (vb elektrische bediening van de
binnenzonwering) .



